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Anahtar Kelimeler:

Oz
Banka, o .. .
Hizmet ici esitim Bankacilik sektorii hukuki, yonetsel ve ekonomik agidan son derece
& SETI, dinamik bir ortamda faaliyette bulunmaktadir. Personelin sektordeki
SPK temel diizey

gelismelerin bankacilik faaliyetlerine olas: etkilerinden haberdar olmasi
ve uygulama prensipleri konusunda egitime tabi tutulmasi
Makale Tiirii: gerekmektedir. Nitekim bankacilik sektdriinde personelin yilda belli

Lisanslama smavi

miktarda egitim alinmasi zorunlu kilinmistir. Bu egitimler biiyiik
oranda hizmet i¢i uygulamalar seklinde gerceklesmektedir. Ama
Ozellikle pandemi etkisiyle uzaktan egitim yaklasimi da hizla

Aragtirma

yayginlasmaktadir. Hizmet ici egitimler hem ¢ok maliyetli hem de
banka agisindan hizmet kaybi olarak olarak goriilmektedir. Bu
arastirmanin amaci, bir devlet bankasinda gorev yapan personelin SPK
Lisanslama Sinav sonuglar1 ile bu sinavlara hazirlik asamasinda
bankanin diizenlemis oldugu egitim programlarina katihm durumlar:
arasindaki iliskiyi cesitli degiskenlere gore incelenmektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada ayrica personele ait cinsiyet ve yas aralig
degiskenleri de dikkate alinmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli
uygulanmistir. Calismada bir kamu bankasmin, SPK-Temel Diizey
Lisanslama Sinavina Agustos 2012 doneminde katilan 1490 personelin
Temel Finans Matematigi, Degerleme Yontemleri, Muhasebe ve Mali
Analiz sinav sonuglar1 dikkate alinmistir. Elde edilen bulgulara gore,
genel olarak sinif ici egitim alan personelin basarisinin, digerlerine gore
belirgin bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
yetiskin egitiminin bir parcasi olan hizmeti¢i egitimlerin, yiiz yiize
egitim verilen smf i¢i ortamlarda yapilmas: tavsiye edilebilir.

*Bu makale yazarin yiiksek lisans tezinden Uretilmistir.
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Abstract

In-service trainings in banks are generally carried out in the form of in-
class training and distance learning. Considering the fees paid to the
instructors, the accommodation expenses of the participants during the
training and travel expenses, in-class trainings are high-cost programs
for banks. In addition, when evaluated from the perspective of the bank,
in-class training periods can be seen as the loss of workforce of the
personnel. For this reason, banks have recently benefited from distance
education systems in in-service training. In this study, it was aimed to
examine the relationship between the CMB Licensing Exam results of
August 2012 and their participation in the training programs organized
by the bank in preparation for these exams, according to various
variables. For this purpose, gender and age range variables of the
personnel were also taken into consideration in the study. Relational
scanning model was applied in the research. The results of the Basic
Finance Mathematics, Valuation Methods, Accounting and Financial
Analysis exam results of 1490 personnel who participated in the CMB-
Basic Level Licensing Exam of a public bank in August 2012 were taken
into consideration in the study. According to the findings obtained, it is
seen that the success of the personnel who received in-class training in
general is significantly higher than the others. For this reason, it can be
recommended that in-service trainings, which are a part of adult
education, be conducted in classroom settings where face-to-face
training is provided.

* This article was produced from a master's thesis
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Giris

Hizmet ici egitim bilgi tazeleme, yeni bilgiler edinme ve genel kiiltiir gelisiminin yaninda, mesleki
davramig degisikligi kazandirmaktir (Gil, 2000). Bireyler orgiin egitim ile edinmis olduklari
bilgileri zamanla unutabilmektedirler (Drucker, 1991). Bu nedenle hizmet i¢i egitim dnceden
Ogrenilen bilgilerin hatirlanmasi, bunun yaninda yeni bilgilerin de dgretilmesini amaglamaktadir
(Simsek, 1999). Hizmet ici egitim ile ¢alisana, ise bagladigi tarihten isten ayrildig: giine kadar
gecen siire i¢inde, isinde yetkin olabilmesi i¢in gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir
sekilde Ogretilmesi hedeflenmektedir (Can, 1995). Hizmet iginde verilen egitimin nihai amaci
caliganlara islerini en iyi sekilde yapmalarini miimkiin kilacak bilgi, beceri ve davraniglari
kazandirmaktir (Yiiksel, 1999). S6z konusu bilgi, beceri ve davraniglarin nasil kazandirilacagi
g6z Onilinde bulundurularak secilen egitim programinin basarisi, tercih edilen egitim yontemine
biiyiik ol¢ciide baghdir (Giines, 1996). Hizmet i¢i egitim, is hayatindaki yetiskin bireylerin bilgi
ve birikimlerinin yenilenmesini ve ise yonelik 6gretimi 6rgiin egitimin diginda gerceklestirmesi
acisindan “yetigkin egitimi” kapsaminda degerlendirilir (Yazar, 2012). Yetigkin egitimi, zorunlu
Ogrenim ¢aginin digina ¢ikmis ve asil ugrasisi okula gitmek olmayan kisilerin, yasamin herhangi
bir agamasinda duyacagi 6grenme gereksinimini ve ilgisini tatmin etmek {izere diizenlenen egitim
etkinlikleri seklinde tanimlanmaktadir (Biilbiil, 1991). Egitimciler, yetigkinlere yonelik yiiriitiilen
egitim etkinilklerinin geleneksel pedagojik uygulamalardan farkli olmasi gerektigi noktasinda
hemfikirdirler. Bu farkliliklarin olusturdugu temeller iizerine olusan yapiyi, “Androgoji” adi
altinda, “yetigkine Ogretme bilim ve sanati” olarak tanmimlamislardir (Knowles, 1996).
Yetiskinlerde benlik kavrami gelisgindir, belirli bir bilgi ve deneyim birikimine sahiptirler. Bu
nedenle yetiskinler, ihtiya¢ hissetmedikleri bilgiyi kabule hazir degildirler ve sadece sorunlarina
¢Oziim getirebilecek 6grenmelere ilgi duyarlar (Biilbiil, 1991). Yetiskin egitimleri de 6rgiin egitim
gibi planli ve programli olmalidir. Ayrica bu kapsamda yiiriitiilecek egitimler, diizenleyenler ve
katilimeilar tarafindan bir ihtiya¢ olarak goriilmelidir. Bir ama¢ dogrultusunda diizenlenen
egitimlerin siirekli olmas1 i¢in katilimcilarin istekli ve bilingli olmalar1 biiylik 6nem arz
etmektedir (Duman, 2000). Yetiskin caliganlara verilen hizmet i¢i egitimler farkli yontemlerle
yiiriitilmektedir. Belli bagli hizmet i¢i egitim yontemleri arasinda is basinda egitim, sinif ici
egitimler, panel ve seminerler, rol oynama, duyarlilik egitimleri ve uzaktan 6gretim gelmektedir.
Uzaktan 6gretim, son yillarda hizmet igi egitim ile birlikte sdylenir hale gelmistir. Ozellikle web
tabanli asenkron uzaktan Ogretim yontemi hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin vazgecilmez
Ogelerinden biri olmaya baglamistir (Usun, 2006). Diinya niifusunun siirekli artisi, egitim
yontemlerinin yetersiz kalmasi, birey basina diigen egitim maliyetinin azaltilmasi1 gerekliligi
teknolojinin egitimde etkin sekilde kullanilmasini zorunlu hale getirmis, yeni egitim dgretim
yaklagimlarina ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur (Verduin ve Clark, 1994). Uzaktan egitim,
ozellikle cografi bakimdan daginiklik arz eden is orgiitleri tarafindan ¢alisanlarina yeni iiriinler,
politikalar, prosedurler, yetenek ve beceri egitimleri konularinda bilgi aktarmak amaciyla
kullanilir. Cift yonli iletisime imkan yaratir. Uzaktan egitimin en biiyiik avantaji is orgiitlerinin
seyahat masraflarinda tasarruf saglamasidir. Cok uzaklarda olup gelmesi zor olan uzmanlardan
yararlanma olanagi saglar. Ancak taraflarin yiiz yiize iliski kuramamasi nedeniyle pozitif
etkilesim sdz konusu degildir (Simsek ve Oge, 2007). Uzaktan egitimin en énemli dzelligi zaman
ve mekandan bagimsiz olmasidir. Ogretici tarafindan kaydedilen bir 6gretim farkli bir zamanda
ve farkli bir mekanda 6grenen tarafindan izlenebilmektedir. Uzaktan egitim bu o6zelligi ile
glinimiiz sartlarinda yiiz yiize egitim sartlariin agirlastigi durumlarda 6nemli bir egitim
alternatifi olarak gortlmektedir (Ozaygen, 2000).

Bankalarda hizmet ic¢i egitimler genellikle, simif i¢i egitim ve uzaktan egitim seklinde
yiiriitilmektedir. Egitmenlere &denen ficretler, egitim siiresince katilimcilarin konaklama
masraflari ve yolculuk giderleri diisiiniildiigiinde sinif i¢i egitimler bankalar i¢in yliksek maliyetli
programlardir. Ayrica banka agisindan degerlendirildiginde sinif i¢i egitimlere ayrilan siireler,
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egitime katilan personelin is giicii kayb1 olarak da goriilebilmektedir. Bu nedenle bankalar son
zamanlarda hizmet i¢i egitimlerde 6zellikle uzaktan egitim sistemlerinden faydalanmaktadirlar.
Bu arastirmada bir devlet bankasinda gorev yapan personelin, Agustos 2012 dénem SPK
Lisanslama Simav sonuglari ile bu sinavlara hazirlik asamasinda bankanin diizenlemis oldugu
egitim programlarina katilim durumlar arasindaki iligkinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi
amaglanmigtir. Bu nedenle arastirmanin problemi “Personelin SPK Lisanslama Sinavi Temel
Finans Matematigi, Degerleme Y dntemleri, Muhasebe ve Mali Analiz sinavi basari not ortalamast
ile hazirlik egitim durumu arasinda bir iligki nasildir?” seklindedir. Bu ana problem gercevesinde;
aragtirmada incelenen banka personelinin SPK Lisanslama Smavinda girmis oldugu siavlarin
sonugclar1 dikkate alinarak asagida yer alan alt problemlere cevap aranmustir.

1.Personelin smavi basart not ortalamasi, hazirlik egitim durumuna gére anlamli bir sekilde
degismekte midir?

2. Personelin basari not ortalamasi, cinsiyet degiskeni sabit tutuldugunda hazirlik egitim
durumuna gore anlamli bir sekilde degismekte midir?

3. Personelin basar1 not ortalamasi, yas araligi degiskeni sabit tutuldugunda hazirlik egitim
durumuna gore anlamli bir sekilde degismekte midir?

Sermaye Piyasast Kurulu Lisanslama Sinaviar

11.08.2001/24490 tarih ve sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige giren “Seri: VIII No:34
Sermaye Piyasasi’nda Faaliyette Bulunanlar I¢in Lisanslama ve Sicil Tutmaya iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig”, aract kurum acentesi olarak faaliyet gosteren banka subelerinde acentelik
islemlerinden sorumlu miisteri temsilcilerinin lisanslama sinavina girmesinin zorunlu oldugunu
ve lisans belgesi almaya hak kazanamayanlarin lisansa konu alanlarda ¢aligamayacaklarmi hiikiim
altina almistir. Dolayisiyla ilgili Teblig’in yukarida belirtilen hiikiimleri dikkate alindiginda Y
Yatirnm Menkul Degerler A.S. nin acentesi olan X Bankasinin subelerindeki acente iglemlerinden
sorumlu miisteri temsilcilerinin lisanslama belgesine sahip olmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Bu
kapsamda; Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yilda ii¢ kez (Ocak, Mart ve Eyliil aylarinda)
diizenlenen lisanslama sinavlarina katilmasi uygun goriilen personel i¢in Banka’nin Egitim Daire
Bagkanligi tarafindan; dokuz modiilden olusan lisanslama sinavlarina hazirlik amaciyla sinav
oncesinde (her bir personel i¢in yalnizca bir kez) gerekli goriilmesi halinde sinif i¢i ve uzaktan
egitimler diizenlenmektedir. Ayrica s6z konusu sinavlara hazirlik amaciyla materyal destegi
saglanmaktadir.

Temel diizey lisanslama sinavlari Temel Finans Matematigi, Degerleme Y dntemleri, Muhasebe
ve Mali Analiz, Genel Ekonomi, Sermaye Piyasas1 Mevzuati, Ilgili Mevzuat ve Etik Kurallar,
Menkul Kiymetler ve Diger Sermaye Piyasasi Araglari, Ilgili Vergi Mevzuati, Hisse Senedi
Piyasalari, Tahvil ve Bono Piyasalari, Diger Teskilatlanmis Piyasa ve Borsalar, Takas ve
Operasyon Islemleri seklinde toplam 9 (dokuz) modiilden olusmaktadir. Goriildiigii iizere 9
modiilden olusan bu egitimler zengin igerikleri ile dikkat ¢ekmektedirler ve sinavlardan 6nce
siava girecek personelin mutlaka bu konularda egitime tabi tutulmalar1 zorunlu goéziikmektedir

Yontem

Aragtirmada iliskisel tarama modeli uygulanmistir. Tarama modelleri, bir durumu var oldugu
haliyle betimlemeyi amagclar (Karasar, 20006), iligkisel tarama modeli ise iki ve daha ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iligkinin varligini ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir
(Crano ve Brewer, 2002). Arastirilan olgunun anlasilmasinda ve kesfinde tarama modelindeki
arastirmalar kuramcilara ve uygulayicilara 6nemli bilgiler sunar (Balci, 1997). Bu aragtirmada
banka personelinin SPK Lisanslama smav sonuglari bagimli degisken, personelin bu sinavlara
hazirlik asamasinda bankanin diizenlemis oldugu egitim programlarina katilim durumlari ise
bagimsiz degisken olarak ele alinarak, bu iki degisken arasindaki iliski incelenmistir.
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Calisma Grubu

Arastirmada bir kamu bankasinin, SPK-Temel Diizey Lisanslama Smavina Agustos 2012
doneminde katilan 1490 personelin sinav notlar ele alinmistir. Personelin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Sinava katilan personelin demografik ézellikleri

f %
L. Erkek 1009 67,72%
Cinsiyet
Kadin 481 32,28%
20-30 926 62,15%
Yas Arahig 30-40 509 34,16%
40 ve Uzeri 55 3,69%

Tablo 1’e gore sinava katilan 1490 personelin %67,72’sinin erkek, %32,28’inin ise kadin oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla smava girenler arasinda erkekler agirliktadir. Ayrica tabloya
bakildiginda simmava daha c¢ok geng yastaki personelin katildigi tespit edilmistir. 20-30 yas
araliginda (%62,15) ve 30-40 yas araliginda (%34,16) toplam 1435 aday bulunmaktadir. Bu say1
ise 1490 adayin %96,31’ini teskil etmektedir.

Personelin demografik bilgilerinin yani sira, personelin SPK-Temel Diizey Lisanslama Siavina
nasil hazirlandiklar1 bilgisi de aragtirma kapsaminda biiyiik 6nem arz etmektedir. SPK-Temel
Dlizey Lisanslama Sinavina katilan personel Bankalarinin kendilerine sundugu hazirlik
imkanlarindan yararlanmiglardir. Sinava katilmasi1 Bankaca uygun gorllen personelin sinava
hazirlik durumlari1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sinava Hazirlik TUrleri

Simava Hazirhk Smava Katilm f %

Sadece sinif ici egitim almig Zorunlu 364 24,43%

Hem sinif ici egitim, hem de

By Zorunlu 211 14,16%
uzaktan egitim alms
Sadece uzaktan egitim alms Zorunlu 505 33,89%
Kendi imkanlari ile Zorunlu 341 22,89%
Kendi imkanlar ile Gonulla 69 4,63%
Genel Toplam 1490 100,00%

Tablo 2’ye gore Banka’nin gérevlendirmesi disinda kendi istegi ile sinava katilan 69 kisi (%4,63),
sinava hazirlik asamasinda Banka’nin imkénlarindan faydalanarak degil, kendileri hazirlanarak
bu smava katilmislardir. Bu smavlara hazirlik asamasinda, Bankaca bu sinavlara katilmakla
gorevlendirilen personelin %24,43°1 (364 kisi) sadece sinif i¢i egitimlere katilmis, %33,89’u (505
kisi) sadece uzaktan egitim almis, %14,16’s1 (211 kisi) ise hem uzaktan egitim, hem de sinif ici
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egitim almistir. %22,89’u (341 kisi) Banka’min sundugu hicbir hazirlik imkéanindan
faydalanmayip, kendi imkanlar1 ile hazirlanarak sinavlara katilmislardir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada, bir kamu bankasinin 1490 personelinin SPK-Temel Diizey Lisanslama Agustos
2012 dénemi siav sonuglart ve bu personele iliskin demografik bilgilerinin yer aldig1 bir tablodan
yararlanilmigtir. Ayrica bu tabloda personelin ilgili sinavlara hazirlik asamasinda hangi tiir
hazirlik egitimi aldig1 da yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler, istatistik ¢ézlimii i¢in yardimci paket program olan SPSS 20,0 ile
cOziimlenmistir. Tiim Orneklemden elde edilen veriler, yapilacak analizlerin varsayimlarinin
karsilanip karsilanmadigina gore tespiti i¢in bagimli degiskenin (sinavi basar1 not ortalamalari)
normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmis ve Kolmogorov-Smirnov normallik testi
yapilmistir. Normallik testleri i¢in grup biiyiikliigiiniin 50’den az olmasi durumunda Shapiro-
Wilkis, 50°’den fazla olmasi durumunda ise Kolmogorow Smirnow testlerinin kullanilmasi
uygundur. Kolmogorow Smirnow test sonucunda anlamlilik diizeyi 0,05’den biiyiik ¢iktiysa
dagilim normal dagilim, kiiciikk ¢iktiysa dagilimin normal dagilim olmadigi yorumu yapilir
(Blyukozturk, 2007).

Personelin sinav notlarina yoénelik yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik testi Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

N X S.S. z p

Test puanlari 1382 47,29 15,90 3,324 ,000

Tablo 3’e gore drneklemden toplanan verilerin (sinavi notlar1) normal dagilim gostermedigi
(p<.05) tespit edilmistir. Test puanlarinin normal dagilim gdstermemesi, veriler iizerinde
parametrik olmayan testlerin uygulanabilecegi anlamina gelmektedir. Calismadaki bagimsiz
degiskenler, hazirlik egitim durumu, cinsiyet ve yas grubu olarak belirlenmistir. Aragtirmada
belirtilen sorularin yaniti, parametrik olmayan Kruskal Wallis H-Testi kullanilarak tespit
edilmeye calisilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Bulgular

Birinci alt problem olan “Personelin Temel Finans Matematigi, Degerleme YOontemleri,
Muhasebe ve Mali Analiz sinav1 basari not ortalamasi, hazirlik egitim durumuna goére anlaml bir
sekilde degismekte midir?” sorusunun cevabi i¢in personelin sinavi bagar1 not ortalamasi ile
hazirlik egitim durumu arasindaki iligkinin anlamliligini tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H-Testi
yapilmistir. Gruplar arasindaki farklar, Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Sinav Puanlarimin Hazirlik Egitim Durumuna Gore Analizi
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Serbestlik Sira

Gruplar N Derecesi(sd) Ortalamasi X2 P
Simif ici 361 902,24
Uzaktan egitim 452 708,71
Slntf: 1.g:1-uzaktan 180 672,85

egitim alms
4 167,05 ,000

Zorunlu-ders almamis 328 497,26
Gonullu-ders almamis 61 888,08

Tablo 4°de verilen analiz sonuglari, personelin sinavindan aldiklar1 puan ortalamalarinin hazirlik
egitim durumuna gore farklilastigini gostermektedir [X2 (4)=167.05, p<,05]. Bu bulgu, gruplarin
sira ortalamalari arasinda anlamli bir farkliligin oldugunun gostergesidir. Gruplarin sira
ortalamasina bakildiginda en yiiksek sira ortalamasi; sinif i¢i egitim almig olanlar ile gonalld, ders
almamis bireylerin aldiklar1 puanlardan olugsmaktadir.

Ikinci alt problem olan “Personelin bagar1 not ortalamas, cinsiyet degiskeni sabit tutuldugunda
hazirlik egitim durumuna gore anlamh bir sekilde degismekte midir?” sorusunun cevabi i¢in
personel kadin ve erkek olarak iki farkli grupta degerlendirilmistir. Bu kisimda kadin ve erkek
personelin basari not ortalamasi ile hazirlik egitim durumu arasindaki iligki incelenmistir.

Kadin personelin sinavi basari not ortalamasi ile hazirlik egitim durumu arasindaki iliskinin
anlamliligini tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Gruplar arasindaki farklar,
Tablo 5’de belirtilmistir.

Tablo 5. Kadin Personelin Sinav Puanlarinin Hazirlik Egitim Durumuna Gore Analizi

Serbestlik Sira

Gruplar N Derecesi(sd) Ortalamasi X2 P
Simf igi 138 286,79
Uzaktan egitim 132 204,65
Smif i¢i-uzaktan
egitim almis 58 4 176,12 50,55 000
Zorunlu-ders 94 101,90
almams
Gonallu-ders o4 201,52
almamig

Tablo 5’de verilen analiz sonuglar1, kadin personelin sinavindan aldiklari puan ortalamalarinin
hazirhik egitim durumuna gore farklilastigini gostermektedir. [X? (4)= 50.55, p<,05]. Bu bulgu,
gruplarin sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugunun gostergesidir. Gruplarin sira
ortalamasina bakildiginda; en yiiksek sira ortalamasi, smif i¢i ve uzaktan egitim almis olan
bireylerin aldiklar1 puanlardan olugsmaktadir.

Erkek personelin smavi basart not ortalamasi ile hazirlik egitim durumu arasindaki iligkinin
anlamliligini tespit etmek igin Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Gruplar arasindaki farklar,
Tablo 6°da belirtilmistir.

Tablo 6. Erkek Personelin Sinav Puanlarinin Hazirlik Egitim Durumuna Gore Analizi
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Serbestlik Sira
Gruplar N Derecesi(sd) Ortalamasi X2 P
Siif i¢i 223 630,58
Uzaktan egitim 320 415,44
Simif ici-uzaktan
efiitim alms 122 4 349,56 131,03 000
Zorunlu-ders 234 42781
almams
Gonullu-ders 37 600,05
almamis

Tablo 6°da verilen analiz sonuglari, erkek personelin dersinden aldiklari puan ortalamalarinin
hazirhik egitim durumuna gore farklilastigimi gostermektedir. [X? (4)= 131.03, p<,05]. Bu bulgu,
gruplarin sira ortalamalari arasinda anlamli bir farkliligin oldugunun gostergesidir. Gruplarin sira
ortalamasina bakildiginda; en yiiksek sira ortalamasi, sinif i¢i egitim almis olan ve goniillii, fakat
derslere katilmayan bireylerin aldiklar1 puanlardan olusmaktadir.

Uclincii alt problem olan “Personelin basari not ortalamasi, yas araligi degiskeni sabit
tutuldugunda hazirlik egitim durumuna goére anlamli bir sekilde degismekte midir?” sorusunun
cevabi i¢in, personel belirli yas araliklarina gore gruplara ayrilmistir. Bu bdliimde de her bir yas
araligl icin personelin basari not ortalamasi ile hazirhk egitim durumu arasindaki ilgki
incelenmistir.

Yaglar1 20 ile 30 arasinda olan personelin dersi sinavi basari not ortalamasi ile hazirlik egitim
durumu arasindaki iliskinin anlamliligim tespit etmek i¢in Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir.
Gruplar arasindaki farklar, Tablo 7’de belirtilmistir.

Tablo 7. Yaslar: 20 ile 30 Arasinda Olan Personelin Sinav Puanlarimin Hazirlik Egitim
Durumuna Gore Analizi

Serbestlik Sira
Gruplar N Derecesi(sd) Ortalamasi X2 P
Sinif ici 194 555,72
Uzaktan egitim 296 391,49
Smif i¢i-uzaktan
egitim alms 131 4 355,71 70,32 ,000
Zorunlu-ders 193 410,94
almamis
Gonullu-ders 16 448 43
almamig

Tablo 7°de verilen analiz sonuglari, yaslari 20 ile 30 arasinda olan personelin dersinden aldiklari
puan ortalamalarinin hazirlik egitim durumuna gore farklilastigini gostermektedir. [X? (4)=70.32,
p<,05]. Bu bulgu, gruplarin sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihik oldugunun
gostergesidir. Gruplarin sira ortalamasina bakildiginda; en yiiksek sira ortalamasi, sinif i¢i egitim
almis olan ve goniillii, fakat derslere katilmayan bireylerin aldiklar1 puanlardan olugsmaktadir. Bu
yas araliginda olan personelin sira ortalamalarinin 350-550 araliginda olmasi dikkat ¢ekicidir.

Biber, E. D., & Arslan, M. (2022). Bankalarda Yiiriitiilen Hizmet ici Egitim Uygulamalari ve
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Yagslar1 30 ile 40 arasinda olan personelin dersi sinavi basari not ortalamasi ile hazirlik egitim
durumu arasindaki iliskinin anlamliligini tespit etmek icin Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir.
Gruplar arasindaki farklar, Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8. Yaslart 30 ile 40 Arasinda Olan Personelin Sinav Puanlarinin Hazirlik Egitim
Durumuna Gore Analizi

Serbestlik Sira
Gruplar N Derecesi(sd) Ortalamasi X2 b
Sinif i¢i 154 312,32
Uzaktan egitim 144 214,67
Simif igi-uzaktan
egitim almis 44 4 149,00 88,65 000
Zorunlu-ders 118 191,19
almamis
Gonullu-ders 15 328.20
almamig

Tablo 8’de verilen analiz sonuglari yaslar1 30 ile 40 arasinda olan personelin dersinden aldiklari
puan ortalamalarinin hazirlik egitim durumuna gore farklhilastigini gostermektedir. [X? (4)= 88.65,
p<,05]. Bu bulgu, gruplarin sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunun
gostergesidir. Gruplarin sira ortalamasina bakildiginda; en yiiksek sira ortalamasi, sinif i¢i egitim
almis olan ve goniillii, fakat derslere katilmayan bireylerin aldiklar1 puanlardan olugsmaktadir. Bu
yas araliginda olan personelin sira ortalamalar1 150-320 araliginda olmasi dikkat ¢ekicidir.

Yaglar1 40 ve tizeri olan personelin sinavi bagari not ortalamasi ile hazirlik egitim durumu
arasindaki iligkinin anlamliligini tespit etmek igin Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Gruplar
arasindaki farklar, Tablo 9’da belirtilmistir.

Tablo 9. Yaslart 40 ve Uzeri Olan Personelin Sinav Puanlarimin Hazirlhk Egitim Durumuna
Gore Analizi

Serbestlik Sira
Gruplar N Derecesi(sd) Ortalamasi X2 p

Smif ici 13 38,12
Uzaktan egitim 12 15,62

Smif ici-uzaktan 3 21,56 ,000
e 5 13,60

egitim alms

Zorunlu-ders 17 2218

almamis

Tablo 9’da verilen analiz sonuglar1 yaslar1 40 ve iizeri olan personelin belirtilen derslerden
aldiklar1 puan ortalamalarinin hazirlik egitim durumuna gore farklhilastigini gostermektedir. [X?
(3)=21.56, p<,05]. Bu bulgu, gruplarin sira ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugunun
gostergesidir. Gruplarin sira ortalamasina bakildiginda; en yiiksek sira ortalamasi, sinif i¢i egitim
almis olan ve zorunlu fakat derslere katilmayan bireylerin aldiklar1 puanlardan olugsmaktadir. Bu
yas araliginda olan personelin sira ortalamalari 20-40 araliginda olmasi dikkat ¢ekicidir.

Biber, E. D., & Arslan, M. (2022). Bankalarda Yiiriitiilen Hizmet ici Egitim Uygulamalari ve
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Tartisma ve Sonuclar

Bu calismada ilk arastirma sorusu kapsaminda bir kamu bankasinda calisan personelin Temel
Finans Matematigi, Degerleme Y dntemleri, Muhasebe ve Mali Analiz sinavi basari not ortalamasi
ile hazirlik egitim durumlan arasindaki iligki incelenmistir. Genel olarak bakildiginda; sinif igi
egitim almis olan ve goniillli, fakat derslere katilmayan personelin aldiklar1 puanlarin diger ti¢
gruba oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak burada sadece uzaktan egitim alarak sinava
hazirlananlarin genel basar1 ortalamalarina gore tiglincii sirada olduklarmi belirtmek gerekir.
Dolayisiyla simnavlara uzaktan egitim ile hazirlanmak basar1 acisindan dezavantajli bir durum
olarak gozikmektedir.

Ikinci arastirma sorusu kapsaminda cinsiyet degiskeni sabit tutuldugunda, personelin sinavi basari
not ortalamasi ile hazirhik egitim durumlan arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan analizler
15181nda, erkek ve bayan personelin genel olarak smif i¢i egitim almis olan ve goniillli, fakat
derslere katilmayanlarin puanlariin diger {i¢ gruba oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Uzaktan egitim alarak hazirlanan personelin basari ortalamasimin goéniillii olarak sinava katilan
personelin basar1 ortalamasina yakin olmasi dikkat ¢ekicidir. Buna gore; higbir 6n hazirlik egitimi
almayan goniillii katilimcilar, uzaktan egitimle sinavlara hazirlananlar kadar basarili olmuslardir.
Burada goniillii bir katilimcinin uzaktan egitim ile sinava hazirlanmaya ihtiyact olmayacagi
soylenebilir.

Uclincii arastirma sorusu kapsaminda yas araligi degiskeni sabit tutuldugunda, personelin smavi
basar1 not ortalamast ile hazirlik egitim durumlari arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analizler
1s18inda, biitlin yas gruplarinda smif i¢i egitim almis olan ve goniillii, fakat derslere
katilmayanlarin puanlarinin diger yas gruplarina oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Burada yine goniillii katilimcilarin sinavlardaki basarilart dikkat ¢ekicidir.

Elde edilen bulgulara gore; genel olarak sinif i¢i egitim alan personelin bagarisinin digerlerine
gore belirgin bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle personelin yiz yize
egitim verilen sinif i¢i ortamlarda daha basarili olduklar1 séylenebilir. Knowles (1996) yetiskinler
i¢in kabul edildigini, saygi duyuldugunu ve desteklendigini hissettirecek bir egitim ortaminin
mutlaka olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu da en iyi smif i¢i egitimlerde miimkiin
olmaktadir. Ayrica Banka’nin sundugu hicbir hazirlik imkanindan faydalanmayan goniilli
katilimeilarin basarilart da ¢ok dikkat cekicidir. Biilbiil (1991) yetiskin egitimini, “zorunlu
ogrenim ¢aginin digma ¢ikmis ve asil ugrasisi okula gitmek olmayan kisilerin, yasamin herhangi
bir agamasinda duyacagi 6grenme gereksinimini ve ilgisini tatmin etmek iizere diizenlenen egitim
etkinlikleridir.” seklinde tanimlanmistir. Dolayisiyla yetigkinin ilgisini ¢ekmeyen ve 6grenim
gereksinimini karsilamayan hi¢bir egitim yetiskinler i¢in faydali olamamaktadir. Buna karsin
konuya ilgi duyan ve bir gereksinim hisseden yetiskin kendi imkanlar1 dahilinde de olsa basarili
olabilmektedir.

Oneriler

Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglara gore Bankalarda verilen hizmet i¢i egitim programlarmin
daha etkin olabilmesi i¢in asagidaki 6nerilere yer verilmistir;

1. Bankalarda yiiriitiilen hizmet i¢i egitimler, yetiskin egitimi olarak ele alinip, yetiskin egitiminin
esaslaria gore egitimler diizenlenmelidir.

2. Hizmet i¢i egitimlerden once dersin gerekliligi personele mutlaka anlatilmalidir.

3. Egitimlerde goniilliiliik esas alinmali, yani egitimler egitim taleplerine gore diizenlenmelidir.
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4. Personele daha ¢ok sinif i¢i egitimler vermek basariy1 arttiracaktir.
5. Personele verilen uzaktan egitim mutlaka sinif i¢i egitimlerle desteklenmelidir.
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