Online Journal of Mathematics, Science and Technology Education (OJOMSTE)

Vol: 3 No: 1 Year: 2022

journal homepage: https://www.ojomste.com/index.php/1

Bankalarda Yiiriitiilen Hizmet I¢i Egitim Uygulamalar ve
Personelin Sinav Basarisina Etkileri*

Emine Didem BIBER? , Mehmet ARSLAN?

sKastamonu Universitesi, Daday MYO, Kastamonu/Tiirkiye,
edbiber@kastamonu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-3736-5826

"Haci Bayram Veli Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu ,Ankara/Tiirkiye,
mehmet.arslan@hbv.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-0966-3463

Anahtar Kelimeler:

Oz
Banka, o .. .
Hizmet ici esitim Bankacilik sektorii hukuki, yonetsel ve ekonomik agidan son derece
& SETI, dinamik bir ortamda faaliyette bulunmaktadir. Personelin sektordeki
SPK temel diizey

gelismelerin bankacilik faaliyetlerine olas: etkilerinden haberdar olmasi
ve uygulama prensipleri konusunda egitime tabi tutulmasi
Makale Tiirii: gerekmektedir. Nitekim bankacilik sektdriinde personelin yilda belli

Lisanslama smavi

miktarda egitim alinmasi zorunlu kilinmistir. Bu egitimler biiyiik
oranda hizmet i¢i uygulamalar seklinde gerceklesmektedir. Ama
Ozellikle pandemi etkisiyle uzaktan egitim yaklasimi da hizla

Aragtirma

yayginlasmaktadir. Hizmet ici egitimler hem ¢ok maliyetli hem de
banka agisindan hizmet kaybi olarak olarak goriilmektedir. Bu
arastirmanin amaci, bir devlet bankasinda gorev yapan personelin SPK
Lisanslama Sinav sonuglar1 ile bu sinavlara hazirlik asamasinda
bankanin diizenlemis oldugu egitim programlarina katihm durumlar:
arasindaki iliskiyi cesitli degiskenlere gore incelenmektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada ayrica personele ait cinsiyet ve yas aralig
degiskenleri de dikkate alinmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli
uygulanmistir. Calismada bir kamu bankasmin, SPK-Temel Diizey
Lisanslama Sinavina Agustos 2012 doneminde katilan 1490 personelin
Temel Finans Matematigi, Degerleme Yontemleri, Muhasebe ve Mali
Analiz sinav sonuglar1 dikkate alinmistir. Elde edilen bulgulara gore,
genel olarak sinif ici egitim alan personelin basarisinin, digerlerine gore
belirgin bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
yetiskin egitiminin bir parcasi olan hizmeti¢i egitimlerin, yiiz yiize
egitim verilen smf i¢i ortamlarda yapilmas: tavsiye edilebilir.

*Bu makale yazarin yiiksek lisans tezinden Uretilmistir.
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