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Öz 

Bankacılık sektörü hukuki, yönetsel ve ekonomik açıdan son derece 

dinamik bir ortamda faaliyette bulunmaktadır. Personelin sektördeki 

gelişmelerin bankacılık faaliyetlerine olası etkilerinden haberdar olması 

ve uygulama prensipleri konusunda eğitime tabi tutulması 

gerekmektedir. Nitekim bankacılık sektöründe personelin yılda belli 

miktarda eğitim alınması zorunlu kılınmıştır. Bu eğitimler büyük 

oranda hizmet içi uygulamalar şeklinde gerçekleşmektedir. Ama 

özellikle pandemi etkisiyle uzaktan eğitim yaklaşımı da hızla 

yaygınlaşmaktadır. Hizmet içi eğitimler hem çok maliyetli hem de 

banka açısından hizmet kaybı olarak olarak görülmektedir. Bu 

araştırmanın amacı, bir devlet bankasında görev yapan personelin SPK 

Lisanslama Sınav sonuçları ile bu sınavlara hazırlık aşamasında 

bankanın düzenlemiş olduğu eğitim programlarına katılım durumları 

arasındaki ilişkiyi çeşitli değişkenlere göre incelenmektir. Bu amaç 

doğrultusunda araştırmada ayrıca personele ait cinsiyet ve yaş aralığı 

değişkenleri de dikkate alınmıştır. Araştırmada ilişkisel tarama modeli 

uygulanmıştır. Çalışmada bir kamu bankasının, SPK-Temel Düzey 

Lisanslama Sınavına Ağustos 2012 döneminde katılan 1490 personelin 

Temel Finans Matematiği, Değerleme Yöntemleri, Muhasebe ve Mali 

Analiz sınav sonuçları dikkate alınmıştır. Elde edilen bulgulara göre, 

genel olarak sınıf içi eğitim alan personelin başarısının, diğerlerine göre 

belirgin bir şekilde daha yüksek olduğu görülmektedir. Bu nedenle 

yetişkin eğitiminin bir parçası olan hizmetiçi eğitimlerin, yüz yüze 

eğitim verilen sınıf içi ortamlarda yapılması tavsiye edilebilir. 

 

*Bu makale yazarın yüksek lisans tezinden üretilmiştir. 
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